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Contenido de la guia para viajeros

de STAR

STAR es la plataforma de Commute.org para los viajeros del condado de
San Mateo. El propdsito de la plataforma STAR es ayudar a encontrar
alternativas a la conduccion sola que sean menos estresantes, menos

costosas y mejores para el medio ambiente. Esta guia lo ayudara a
participar activamente en los programas de Commmute.org y a obtener
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Crear Una Cuenta
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1.Ya sea que elija utilizar el sitio web o |la aplicacion CommuteTracker
para registrar sus viajes diarios, le recomendamos que comience
por crear su cuenta a través del sitio web en my.commute.org.
2. Haga clic en 'Registro' y siga las diversas indicaciones para
completar la configuracion de su cuenta
o Agregue su hombre, apellido, correo electronico y cree su
contrasena, haga clic en 'Siguiente'
o Agregue la direccion de su casa y la direccidon de su trabajo. Se
requieren coédigos postales, haga clic en 'Siguiente'
o Opcional: Unase a la red de su empleador. Si no ve a su
empleador en la lista, agregue el nombre de su empleador
3. Marque la casilla para aceptar los términos y condicionesy la
politica de privacidad, luego haga clic en 'Registro’
4.iBienvenido a STAR!
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Aplicacton Commute Tracker
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La aplicacion conectada a STAR se llama Commute Tracker, ofrecida por
nuestro proveedor RideAmigos. No se requiere la aplicacion para participar
en STAR. La aplicacion es otra forma de registrar sus viajes y participar en

recompensas.

Cémo descargar la aplicacién y conectarse a su cuenta STAR:

1.Vaya a su panel de control de STAR y en 'My Opportunities', haga clic en
'Aplicaciones Conectadas'. Seleccione Commute Tracker y descargue el
'Commuter Tracker de RideAmigos' desde el App Store de Apple o Google Play.

2. Después de la descarga, siga las instrucciones para comenzat.

3. Haga clic en el botdn 'Yes, Let's Go'. Si se le solicita, seleccione 'Commute.org'
en las opciones de las entidades que utilizan esta aplicacion para conectarse a
STAR

4.Agregue su PIN personal y su direccion de correo electronico. Su pin se
encuentra en su perfil de STAR en aplicaciones conectadas, en el panel de
control de STAR y a través de una confirmacién por correo electronico que se le
envio.

5.Para completar la configuracion de la cuenta, continde siguiendo las
indicaciones para configurar sus preferencias de viaje diario

my.commute.org
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Planificacion de viaje
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Como utilizar el Planificador de viajes:
1.Haga clic en 'Planificacion del Recorrido' en el encabezado superior del sitio web o en la parte
inferior de la aplicacion.
2.Agregue su direccion de inicio y destino. Aparecera una marca de verificacion una vez que se
confirme su direccion.
3.Haga clic en 'Ver sus opciones de desplazamiento' en el sitio web o 'Plan Your Trip' en la
aplicacion
a. Los resultados de su viaje diario incluiran viaje compartido (carpool y vanpool), transporte
publico, bicicleta y caminar a su destino. Desplacese y haga clic en el modo o icono de
viaje diario para obtener mas detalles. Ajuste el diay /o la hora segln sus necesidades.
b.Los modos de viaje compartido en automovil y bicicleta tienen la opcidn de compartir su
viaje con otros para que puedan unirse a usted o para que usted encuentre a otros para
unirse a ellos. Simplemente haga clic en el nombre de los pasajeros para enviar un correo
electronico a través del sistema o haga clic en 'Comience un viaje comypartido' o 'Start a
Vanpool', o0 haga clic en "Bikepool" para socios en bicicleta.

Consejo: Guarde su viaje

Guardar su viaje al trabajo en STAR es ventajoso porque hara que el registro de viajes (y la
obtencién de recompensas) sea mas facil. También es Util compartir el viaje de uno para que las
personas con viajes similares puedan conectarse con usted. Simplemente haga clic en la estrella

en la aplicacion o Guardar este viaie diaric T en el sitio web para guardar su viaje.

my.commute.org
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Registro de viajes usando el sitio
web de STAR
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Acceda a STAR utilizando el sitio web my.commute.org. En el
tablero de STAR, use el area Registre sus Viajes para realizar un
seguimiento de sus viajes al trabajo.

Pasos Utiles para registrar sus viajes:

» Haga clic en 'Haz clic aqui para ingresar ubicaciones
personalizadas' para abrir campos adicionales y agregar sus
ubicaciones de inicio y finalizacion. O,

e Haga clic en % Recorrido favorito para registrar su viaje diario
guardado

e Seleccione su fecha haciendo clic en los dias en el calendario

o Puede elegir varios dias hasta 2 semanas en el pasado
o No se permite el registro de viajes futuros

e Su distancia se calculara automaticamente para usted

e Seleccione su modo de viaje en la lista desplegable

e Haga clic en'Ingresar Viajes' para realizar un seguimiento

exitoso de sus viajes
my.commute.org,
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Registro de viajes a traves de la
aplicacton Commute Tracker
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Si elige descargar la aplicacion Commuter Tracker, tiene un par de
opciones para rastrear con éxito.

e La aplicacion tiene una opcion para detectar automaticamente
sus viajes en funcidon del movimiento entre su hogary el lugar de
trabajo en sus dias de viaje.

e Agregue las ubicaciones de su hogar y trabajo y otorgue permiso
a la aplicacion para acceder a su ubicacion para habilitar el
registro automatico de viajes

e Sjtiene viajes que se detectan automaticamente, su pantalla de
inicio le pedira que confirme sus viajes

e Para ver sus viajes detectados automaticamente o para agregar
viajes manuales, haga clic en '‘commute' en |a parte inferior

e Esta area es otra opcidon para confirmar cualquier viaje detectado
automaticamente. Si necesita agregar un viaje, puede agregarlo
manualmente haciendo clic en '+' y siguiendo las indicaciones
para agregar los detalles.

my.commute.org
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Registro de viajes con aplicaciones
conectadas
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Después de haber conectado una aplicacion elegible a su cuenta
STAR, sus viajes en esa aplicacion se agregaran automaticamente a

su cuenta STAR.

Aplicaciones disponibles para conectarse a STAR:
e Scoop para compartir coche
e Strava para andar en bicicleta

Cémo conectarse a las aplicaciones:
o Vaya a su perfil, haga clic en 'Aplicaciones Conectadas'
o Elija su aplicacién, haga clic en 'Conéctate'
o Su proveedor de aplicaciones le pedira que ingrese sus
credenciales de inicio de sesidn y autorice a my.commute.org
a recibir sus viajes
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Grupo de viaje compartido personal
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Un grupo de viaje compartido personal es un grupo de viajeros que ha invitado o que
ha solicitado estar en su grupo. Puede utilizar este grupo para organizar y programar
viajes compartidos. Tener un grupo de viaje compartido le permitira a usted y a los
miembros de su viaje compartido verificar sus viajes compartidos y ganar
recompensas.

Pasos para crear un grupo de viaje compartido personal:
1. En STAR, vaya a la pagina 'Planificacion del Recorrido'
2. Haga clic en cualquiera
a.'Comencemos' si no tienes un viaje guardado o,
b.'Agregar otro viaje' o,
c.'Editar este viaje' si desea actualizar un viaje guardado
3.Complete o actualice sus detalles y preferencias de viaje, luego guarde.
4. Regrese a su pagina de 'Planificacion del Recorrido' y abra su viaje compartido en
'mis grupos' para invitar a otros
5.En'Invitar a otros', agregue el nombre y la direccion de correo electronico de la
personay haga clic en invitar. Esto enviara una invitaciéon al viajero. Una vez que

acepten su invitacion, apareceran como miembros activos de su grupo de viajes
compartidos.

Solo se necesita un grupo de vehiculos compartidos para un grupo de personas que
comparten vehiculos. Sin embargo, cada miembro necesitara una cuenta STAR.

my.commute.org
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Promociones y desafios de temporada
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iCommute.org ofrece formas de ganar premios durante todo el ano!

Al registrar sus viajes alternativos a conducir solo en STAR, es elegible para
ganar premios de rifas. Los premios van desde obsequios hasta tarjetas de
regalo electronicas.

Coémo participar en desafios y promociones:
e Trabajar o vivir en el condado de San Mateo
e Complete su perfil para incluir los cédigos postales de su hogar y trabajo
e Registre un viaje sostenible en STAR
e Modos de viaje elegibles: bicicleta, caminata, transporte publico, ferry,
coche compartido, camioneta compartida, lanzaderas y teletrabajo
e NO es necesario realizar ninguna otra accion. jBuena suerte!

Los participantes deben tener 18 anos o mas y trabajar o vivir en el condado de San Mateo.
Todas las recompensas estan sujetas a calificacion. Las recompensas estaran disponibles
hasta que se agoten los fondos del programa.

my.commute.org
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Tienda STAR (STAR Store)
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Commute.org ofrece muchas oportunidades para ganar premios durante
todo el ano. Los viajeros pueden elegir premios de nuestra Tienda STAR
actualizada anualmente.

Por cada dia que registra un viaje sostenible en STAR, ganas un punto para
canjear por un premio en nuestra Tienda STAR. Los premios van desde
obsequios de marca hasta donaciones a organizaciones sin fines de lucro.

Como participar en la Tiena STAR:
e Trabajar o vivir en el condado de San Mateo
e Complete su perfil para incluir su direccion completa de su casa para
fines de envio postal de su premio seleccionado.
e Registra un viaje sostenible en STAR
o Modos de viaje elegibles: bicicleta, caminata, transporte publico, ferry,
coche compartido, camioneta compartida, lanzaderas y teletrabajo

Los participantes deben tener 18 anos o mas y trabajar o vivir en el condado de San Mateo. Todas
las recompensas estan sujetas a calificacion. Las recompensas estaran disponibles hasta que se
agoten los fondos del programa.

my.commute.org
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Viaje a casa garantizado
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Commute.org ofrece un viaje garantizado a casa (GRH) a los viajeros que usan una
alternativa al trabajo o la universidad en el condado de San Mateo y tienen una
emergencia que califica. Commute.org reembolsard hasta $60, 4 veces al afo.

Coémo obtener un reembolso por su viaje GRH:

e Una vez que se haya ocupado de su emergencia, regrese a STAR para registrar
su alternativa al viaje solo que realizo al trabajo o la universidad el dia del viaje
en STAR. Tiene hasta 2 semanas para solicitar el reembolso de su viaje.

e Vaya a 'Programas'> 'Recompensas'. En GRH, seleccione 'GRH Reimbursement'.

* Al momento del canje, complete el formulario de reembolso de GRH y cargue
su(s) recibo(s) de viaje

e Commute.org revisara su solicitud y, si se aprueba, le enviara su reembolso
dentro de los 30 dias habiles.

Los participantes deben tener 18 anos o mds y trabajar o vivir en el condado de San Mateo. Todas
las recompensas estan sujetas a calificacion. Las recompensas estaran disponibles hasta que se
agoten los fondos del programa. Visite Commute.org para conocer las reglas y restricciones del
programa.

my.commute.org
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Recompensas de viajes compartidos
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iLos viajeros que comparten el viaje al trabajo o la universidad en el condado de San Mateo
pueden recibir hasta $100 en recompensas de tarjetas de regalo electrénicas y pueden
elegir entre mas de 80 minoristas y organizaciones sin fines de lucro!

Cada 10 dias verificados de viajes compartidos hacia o desde el trabajo, se desbloqueara
una recompensa de tarjeta de regalo electrénica de $25, hasta 4 veces.

iVerifique sus viajes compartidos y obtenga recompensas!

1.Inicie sesidon en su cuenta STAR

2.Crea su grupo personal de viajes compartidos e invite a otros

3.Registre sus viajes grupales de viaje compartido personales juntos (elija su viaje
compartido en 'modo de viaje' cuando inicie sesion). Cuando usted y los miembros de su
viaje compartido registran sus viajes grupales, sus viajes se verifican y cuentan para las
recompensas.

4.Comience a compartir el automovil a través de la aplicacion aprobada

5.Canjea tus recompensas. Vuelva a visitar la pagina de "Recompensas" en STAR para
reclamar su recompensa de tarjeta de regalo electrénica de $25 después de 10 dias de
uso compartido del automoévil (hasta 4 veces por un total de $100).

Solo se necesita un grupo de viajes compartidos para gue un grupo de usuarios de viajes
compartidos gane recompensas. Sin embargo, cada miembro necesitara una cuenta STAR.

Los participantes deben tener 18 afios o mds y trabajar o vivir en el condado de San Mateo. Todas las
recompensas estdn sujetas a calificaciéon. Las recompensas estardn disponibles hasta que se agoten los
fondos del programa. Visite Commute.org para obtener mas informacion.

my.commute.org
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Recompensas de Vanpool

[:“n]mulﬂ”u S]’*R TABLE PLAMIFICACIGON DEL RECORRIDO

Ry B “ ‘

:-. © .'_w| s ) o

LSABIASTY DESAFIOS RECOMPEMNSAS

Preview: Additional Information Needed

‘When did you begin riding in this van?/Ex

Vanpool Starting Point

Vanpool Destination/Drop off

Los viajeros que viven o trabajan en el condado de San Mateo pueden recibir hasta
$100 cuando viajan en un vanpool hacia o desde el trabajo. Para ser elegible, los
participantes deben proporcionar prueba de viaje en vanpool y realizar un
seguimiento de sus viajes en STAR

Como unirse al programa Vanpool Rewards:
1.Inicie sesion en su cuenta STAR
2.Registre sus viajes en vanpool
3.Canjea tus recompensas. Vuelva a visitar la pagina de "recompensas" en STAR
para reclamar su recompensa de tarjeta de regalo electronica de $25 después
de 10 dias de compartir el vehiculo (hasta 4 veces por un total de $100).

Al momento del canje, complete el Cuestionario de Vanpool y cargue su prueba de
Nnumero actual de pasajeros de vanpool.

Los participantes deben tener 18 afos o mas y trabajar o vivir en el condado de San

Mateo. Todas las recompensas estan sujetas a calificacion. Las recompensas estaran

disponibles hasta que se agoten los fondos del programa. Visite Commute.org para
obtener mas informacion.

my.commute.org
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Recompensas de 1r en bicicleta al
trabajo
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Los viajeros que van en bicicleta al trabajo oa la universidad en el condado de San
Mateo pueden recibir hasta $100 en recompensas de tarjetas de regalo electrénicasy
elegir entre mas de 80 minoristas y organizaciones sin fines de lucro.

Por cada 10 dias de bicicleta rastreados automaticamente, los viajeros pueden
reclamar una recompensa de $ 25, hasta 4 veces.

Cémo unirse al programa Bicycle Rewards:
1.Inicie sesion en su cuenta STAR
2.Conecte su cuenta STAR a Strava para realizar un seguimiento automatico de sus

viajes en bicicleta y hacerlos publicos
3.Guarde la direccion de su trabajo en su perfil STAR para que sus viajes de Strava

cuenten para las recompensas
4.Cuando esté listo para canjear su recompensa, vaya a 'Recompensas'y haga clic

en Bicycle Rewards
5.Haga clic en canjear para desbloquear una recompensa de $25 después de cada

10 dias de viaje compartido, hasta 4 veces.

Solo los viajes con seguimiento automatico validados de Strava cuentan para las
recompensas de bicicletas.

Los participantes deben tener 18 afilos o0 mas y trabajar o vivir en el condado de San Mateo. Todas las
recompensas estan sujetas a calificacidn. Las recompensas estaran disponibles hasta que se agoten los
fondos del programa. Visite Commute.org para conocer las reglas y restricciones del programa..
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Prueba el Transito
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Sivive o trabaja en el condado de San Mateo podria ser elegible para boletos
gratis para probar SamTrans, Caltrain o San Francisco Bay Ferry.

El programa Try Transit de Commute.org esta disponible fuera de STAR. La
solicitud de boletos de transito gratis esta disponible en el sitio web
Commute.org en Recompensas.

Para calificar debe:
e Tener al menos 18 anos.
e Viaja al trabajo al menos dos veces por semana
¢ Actualmente no utiliza el transporte publico

e Solicite boletos en un modo de transito que sea practico para su viaje
diario

Complete un breve formulario de solicitud que se encuentra en el sitio web de

Commute.org en "Recompensas"y le enviaremos boletos gratis de la agencia
de transito de su eleccion.

El programa estara disponible hasta que se agoten las entradas. Un incentivo por hogar.
Visite Commute.org para conocer las reglas y restricciones del programa.

my.commute.org
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Commute.org quisiera agradecer a los viajeros en el
condado de San Mateo que participan en STAR. Cada
vigje sostenible cuenta para mejorar la calidad del
aire y la congestion del trafico.

Lo invitamos a mantenerse conectado en nuestros
canales de redes sociales para tener oportunidades
adicionales de ganar premios y aprender mads sobre

nuestros programas.
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400 Oyster Point Blvd,, Suite 409 South San Francisco, CA 94080
: Teléfono: 650-588-8170 Email: support@commute.org - www.commute.org
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