
Eligibility requirements
Make less than $70,000/year
Work or live in San Mateo County
Use the pass to get to work or for job searching purposes
Use the pass at least twice a week

Note: Students and retired workers are not eligible for this program.

Free Caltrain Pass
FOR ELIGIBLE APPLICANTS

Caltrain Pass Forward provides free train trips on Caltrain between any zone at any
time. Approved applicants will receive a special Clipper Card loaded with the Pass

Forward. This card must be used to tag on and off at the Caltrain Stations for valid use. 
Go Passes are valid until 12/31/24 with limited supply.

Steps to Apply

C H E C K  E L I G I B L I T Y

A P P L Y  H E R E

C A L T R A I N  S U R V E Y  R E Q U I R E D

C O N F I R M A T I O N

S T A T U S

Before applying, please review if you are eligible above to receive Go Pass.

Scan QR or go to https://forms.office.com/r/rWFT8UP7b0 to submit
application form

Use link provided in the application form or scan QR here to
complete the Caltrain survey

Receive email confirmations for both the application and survey when complete
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Receive approval or denial within 7 days. If approved, next steps will be provided

The Pass Forward only applies to Caltrain, but you can add cash value to your special Clipper
Card at Caltrain ticket vending machines or at the counter at Whole Foods and Walgreens. 

Questions? Email gopass@commute.org 
or text our help number: (650) 538-7603



Para ser elegible, DEBE:
Ganar menos de $70,000/año
Trabajar o vivir en el condado de San Mateo
Planee usar la tarjeta al menos dos veces por 

 semana para ir a trabajar o para buscar empleo.
Nota: Los estudiantes y trabajadores jubilados no son elegibles para este programa.

Gratis Caltrain Pass
PARA PARTICIPANTES ELEGIBLES

Caltrain Pass Forward ofrece viajes gratis de tren en Caltrain entre cualquier zona en
cualquiere momento. Los solicitantes aprobados recibirán una tarjeta Clipper especial con el

Go Pass. Los usuarios de Go Pass deben dar un ligero toque a los lectores de tarjetas Clipper en
las plataformas de las estaciones de Caltrain cuando sube y bajan de cada viaje en Caltrain. Los

Go Passes son válidos hasta el 12/31/24 con oferta limitada.

Pasos para Aplicar
C O M P R O B A R  L A  E L E G I B I L I D A D

A P L I C A R  A Q U I

C A L T R A I N  E N C U E S T A  O B L I G A T O R I O

C O N F I R M A T I O N

E S T A D O

Antes de aplicar, por favor revise si eres eligible arriba para recibir Go Pass.

Escanear QR o ir a (insert link here)  para enviar la aplicación

Utiliza la enlace brindado en la aplicacion o escanea el codigo QR
aqui para completar la encuesta de Caltrain

Reciba el correo de confirmacion cuando completan ambos aplicacion y
encuesta
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Reciba aprobación o denegación dentro de siete dias. Si aprobada, se
proporcionarán los siguientes pasos

El Go Pass solo se aplica a Caltrain, pero puede agregar valor en efectivo a su tarjeta Clipper especial
en las máquinas expendedoras de boletos de Caltrain o en el mostrador de Whole Foods y Walgreens.

Preguntas? Escriba a gopass@commute.org o envíe un mensaje
de texto a nuestro número de ayuda: (650) 538-7603.




